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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

ROZDZIAL | —~ INFORMACJA DLA WYKONAWCY

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1; 60-201 Poznarn
wpisana do w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 3 929 000,00 zt.

Adres do korespondenciji, skfadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gorecka 1,
60-201 Poznan

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000009923

Wykonawca we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinien powolywaé sie na ten znak.

Wydawanie Warunkéw Zamoéwienia (dalej rowniez ,\WZ"):

Oferte w niniejszym postepowaniu moze zlozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajacego Warunki
Zaméwienia, ktére Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa)

Zmiany Warunkéw Zamowienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia.

W przypadku zaproszenia do postgpowania spotki wehodzacej w skiad grupy kapitatowej (zgodnie
z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt 37 Ustawy o Rachunkowosci) dopuszcza sie ztozenie oferty przez inng
spotke grupy realizujgcg zadania z zakresu przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy zastrzega, ze w takim
przypadku oferte moze zlozy¢ jedna spétka z grupy kapitatowe;.

Zamawiajgey informuje, ze postepowanie jest niejawne.
W niniejszym postepowaniu Wykonawcy nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Wykonawca moze zwréci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie WZ, w tym moze zgtosié
propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia.
Wtym celu Zamawiajgcy zaleca zglosi¢ swoje pytania z wykorzystaniem Arkusza z pytaniami
Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia). Zamawiajacy przewiduje jedna ture pytan
dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajgcy po zakorczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgtoszone
pytania  (bez ujawniania ich  Zrédef), ktére umiesci na stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajgcy nie jest zwigzany wnioskami
Wykonawcow. Zamawiajgcy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie
edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 16.03.2018r. do godz.
14:00 na adres e-mail: adrianna.targalska@enea.pl oraz aleksandra.piechocka@enea.pl. Jezeli pytania
wplyng po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu do skiadania ofert, zmodyfikowa¢ tre§é
Warunkéw Zaméwienia w tym zmieni¢ termin skiadania ofert. Dokonana w ten sposob modyfikacja
Warunkéw Zaméwienia zostanie umieszczona na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia
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1.9. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu zlozenia oferty, zmodyfikowaé tres¢ WZ
w tym zmienic¢ termin zlozenia oferty. Dokonana w ten spos6b modyfikacja WZ zostanie przekazana
Wykonawcy i bedzie dla niego wigzaca.

1.10. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamoéwienia, oferty itp. muszg byé sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzagdzone w jezyku obcym, muszg byé ziozone wraz
z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza moziiwo$é przedstawienia tlumaczenia
zwykiego. W przypadku watpliwo$ci Zamawiajacy moze zazada¢ uzupetienia oferty o ttumaczenie
przysiegte.

1.11. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazywania korespondencji drogg elektroniczna. Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg
elektroniczng. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane droga elektroniczng
uwaza si¢ za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze musza
wplyng¢ do Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem terminu
sktadania ofert.

1.12. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob Zzapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcy. Czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postgpowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.13. Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcg jest:

Pani Aleksandra Piechocka

tel. 61 8846386 mail: aleksandra.piechocka@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakup6w

Biuro Udzielania Zamoéwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 - 14.00

oraz

Pani Adrianna Targalska

tel. 61 8845621 mail: adrianna.targalska@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakup6w

Biuro Udzielania Zamoéwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9.00 — 16.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z przepisami prawa cywilnego
i wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

2.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. Z 2017, poz. 1579).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zaméwienia jest:
Ustuga masowej wysylki krotkich wiadomosci tekstowych SMS
Opis' prze_dmiotu zamowienia zawarte sg w Rozdziale I Warunkéw Zamoéwienia ,Opis przedmiotu
zamowienia”.

3.2 Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wspéinych przez Wykonawcow.

3.3 Nie dopuszcza sie skiadania ofert cze$ciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale ||
Warunkéw Zaméwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia.
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4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1.  Umowa bedzie realizowana poczawszy od dnia jej zawarcia az do wyczerpania okreslonej w Umowie
maksymalnej wartosci wynagrodzenia, lecz nie diuzej niz przez okres 36 miesigcy od daty
zawarcia Umowy w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzeri nastgpi wezesniej.

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia okre$lona w Umowie stanowi¢ bedzie kwote wynikajaca z oferty

ztozonej przez Wykonawce.

4.2. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Rozdziale Il WZ.
5. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
5.1.  Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musi:

a) posiada¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego nakiadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b) posiada¢ niezbedng wiedze ‘i doswiadczenie tj. wykazaé sie realizacjg 3 (trzech) Zadan
Rownowaznych (Zatacznik nr 7 do WZ); za jedno Zadanie Réwnowazne Zamawiajacy rozumie
ustuge spetniajgca tgcznie ponizsze przestanki:

i. ustuga o wartosci minimum 100 000,00 z} netto,

ii. ustuga zrealizowana lub trwajgca w okresie od 02.2015 r. do 02.2018 r.,

iii. ustuga dotyczace wysytki SMS6éw $wiadczonej w oparciu o serwery FTP/ SFTP albo o system
poczty elektronicznej MS Exchange albo w oparciu o tzw. API.

¢) dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, zgodnie
Z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale I,

d) znajdowac si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia,

e) znajdowac sig w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajacym,

f)  nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

5.2. Wykonawca musi wykaza¢ speinianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien skiadania ofert na

podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentow o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

5.3. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
wyszczegolnionych w pkt 6.1. — 6.3. niniejszego WZ.

5.4. Nie dopuszcza sig¢ postugiwania sig zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spefniania
warunkéw udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia

nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:

a) wypelniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do W2Z),

b) podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
Konfliktu Intereséw i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do WZ),

c) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentoéw zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Wz),

d) podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufno$ci (Zatacznik nr 4 do WZ2),

e) wypetniony i podpisany wykaz podwykonawcow i zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy) wraz
z oswiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu peinej odpowiedzialnosci w stosunku do
Zamawiajgcego za dziatania podwykonawcow jak za dziatania wiasne (Zatacznik nr 5 do WZ),

fy  wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Zadarn Rownowaznych w rozumieniu pkt 5.1 lit. b)
(Zatacznik nr 7 do WZ), wraz ze wskazaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz
zatgczenia dokumentow (np. referencii, protokotéw odbioru) potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty
lub sg wykonywane nalezycie,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.2
8.3.

8.4.

g) aktualny odpis z wiaéciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej wystawione nie wcze$niej niz 3 miesiecy przed uptywem
terminu ztozenia oferty w tym postepowaniu,

- wprzypadku zaswiadczenia o wpisie do CEiDG, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
ze strony internetowej CEiDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

- w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci

(https://fems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

h) do oferty nalezy zaigczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem noénik elektroniczny zawierajgcy
peing tres¢ skladanej oferty (wraz z zalgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.)
w formie elektronicznej oraz zmodyfikowany Projekt Umowy w wersji edytowalnej. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegéinych egzemplarzy (wersji elektronicznej
i formy pisemnej), za rozstrzygajgca bedzie uznana tres¢ oryginatu w formie pisemne;.

i)  oswiadczenie o przynaleznosci lub o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, zgodnie z pkt.
1 ppkt. 1.4.; w przypadku przynaleznosci nalezy réwniez ztozy¢ liste podmiotéw wchodzgcych
w skiad tej grupy kapitatowe;j,

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. g) WZ - skiada dokument lub dokumenty wystawione

w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci — dokument winien byé wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienia, odroczenia lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wiasciwego organu - dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oSwiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyzszych punktach moga byé przedstawione w_formie
oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos$é z oryginatem przez Wykonawce, z wyjatkiem
zaswiadczenn pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Po$wiadczenia za zgodno$é

z oryginatem nalezy dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z data
i podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument
pelnomocnictwa winien by¢é bezwzglednie zlozony w oryginale lub kopii notarialnie
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Jezeli termin skladania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uplywu nowego
terminu tracg wazno$¢, winny zostaé¢ uaktualnione.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. WZ. Zamawiajacy wymaga
ztozenia dokumentow okresélonych w pkt 6.1. zgodnie z zalgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie
udostepniono (nie dotyczy dokumentéw wskazanych w pkt. 6.1. c)).

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty skiadajgce sie na oferte byly potgczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skiadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0., nie sg natomiast dostgpne publicznie, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby
upowaznione do sktadania o$wiadczern woli w imieniu Wykonawcy.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupeinienia oferty w zakresie ziozenia prawidlowo
przygotowanych dokumentow.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawarto$ci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, byé opatrzone informacjg
onadawcy (firma/nazwa lub imi¢ i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajgcego, imi¢ i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:
Ustuga masowej wysytki krétkich wiadomosci tekstowych SMS
1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000009923
Nie otwieraé przed 23.03.2018r. godz. 10:00

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknigtej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swag zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli o$wiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zalgcza do
o$wiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢é w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uplywie terminu do ztozenia
oferty.

OFERTA WSPOLNA

Nie dopuszcza sig ziozenia oferty wspéinej. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il WZ, w szczegdlnosci:

a) koszty obstugi logistycznej,

b) koszty wymaganych w kraju Zamawiajgcego atestow, podatkéw, licenciji, zezwolen, cta oraz
innych optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

c) koszty zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z gwarancji,
d) ryzyko handlowe wynikajace z realizacji zamoéwienia,

e) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowe;j,

f) koszty wsparcia technicznego,

g) koszty zapewnienia warunkéw SLA.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.
Rozliczenie migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie zioty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN Zt OZENIA OFERTY.

11.1.

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. WZ, w kancelarii Zamawiajacego
(lok nr 424), w terminie do dnia 23.03.2018 r. do godz. 10:00.
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11.2. Za termin ziozenia oferty uwaza sig termin jej wptywu do siedziby Zamawiajacego.

11.3. Oferta zlozona po terminie zostanie zwr6cona Wykonawcy bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Oferta, kt6ra spetni warunki formalne, zostanie oceniona pod wzgledem merytorycznym wediug
ponizszych kryteridw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
1. CENA NETTO OFERTY 100%

13.2. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza ilo$¢ punktow w ww.
kryterium.

13.3. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty zgodnie z pkt. 13.1 Warunkéw Zamoéwienia,
z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawiajg taki sam bilans punktéw w ramach oceny ofert,
Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli Oferty do ziozenia Ofert dodatkowych (Wykonawcy
w ofertach dodatkowych nie mogq zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach)
w wyznaczonym terminie lub przeprowadzi drugg ture negocjacji z Wykonawcami, ktérzy zaoferowali takg
samg cene

14. OTWARCIE OFERTY | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostajg
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow, zostang
poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zaméwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ poprawy oczywistego biedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci
oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ziozonej przez niego ofercie.

14.2. Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwrdcic sie do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw
oferty majgcych wplyw na wysoko$¢ ceny.

14.3. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw do:

a) ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujgcych dokumentow lub o$wiadczen lub,
c) poprawienia btednych dokumentéw lub o$wiadczer bedacych elementem lub zatgcznikiem do oferty,

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji bledéw.

14.4. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (t. odrebnych z kazdym
Wykonawca) lub jednoczesnych (4. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacji Wykonawcow).

14.5. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje = warunkéw realizacji zamoéwienia  przynajmniej
z 3 Wykonawcami, ktorzy ztozyli nastepujgce po sobie najkorzystniejsze oferty oraz ktérych oferty nie
zostaly odrzucone. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktérzy ztozg niepodlegajgce
odrzuceniu oferty moga zosta¢ zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty ztozyto mniej niz
3 Wykonawcow, Zamawiajgcy do negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcéw. Przedmiotem
negocjacji bedzie cena i jej skladowe oraz inne elementy ziozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia
zawarte w protokole z negocjaciji sg wigzgce dla Wykonawcoéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
ze przeprowadzenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem najkorzystniejszej oferty Wykonawcy
ani z przyjeciem oferty zlozonej przez Wykonawce. Zamawiajacy moze zgda¢ ziozenia oferty
uzupetniajacej, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji.

Negocjacjom nie podlegaja: wielko$¢ i zakres przedmiotu Zaméwienia oraz termin realizacji
Zamoéwienia, jesli wplywa na zakres i wielko§é przedmiotu Zaméwienia.
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14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

16.2.

15.3.

16.
16.1.

Tres¢ Umowy, ktérej projekt stanowi Zatacznik nr 8 do WZ obowiazujacych w dniu terminu
skiadania ofert nie podlega negocjacjom. Tre§¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje si¢ wprowadzenie zapisé6w techniczno -
organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy. Powyisze nie dotyczy
postanowieri Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupehienia. Jednoczeénie
Zamawiajacy przypomina o mozliwosci skiadania propozycji modyfikacji projektu Umowy
zgodnie z pkt 1.12. WZ.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjaciji.

Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg. Wymagania techniczne zostaty opisane przy panelu logowania

https:/start.logintrade.net/reg.info.wymaganiatechniczne.html

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcéw, ktorzy
zZiozyli oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku, gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom Grupy Kapitatowej ENEA w
zwigzku z realizacjg zamoéwienia;

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu lub
pozostatym Spotkom Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia postepowania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wypowiedziat Zamawiajacemu lub
pozostatym Spétkom Grupy Kapitatowej ENEA umowe z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego
lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postgpowania odméwit zawarcia umowy w sprawie
Zaméwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub pozostatym Spétkom z Grupy
Kapitatowej ENEA,

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogtoszono jego upadio$é, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwat sie¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencii;

g) zilozyt nieprawdziwe informacje majgce Ilub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie
podlega ocenie.

Zamawiajgcy niezwiocznie informuje  Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w WZ, pomimo wezwania Wykonawcy do
uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o rygorze odrzucenia
oferty;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
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16.2.
17.
17.1.

17.2.

18.

19.
19.1.

19.2.

c) zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub nie zaproszonego
do sktadania ofert, z zastrzezeniem pkt 1.4 WZ;

d) jej tre$¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

e) zostala zlozona po terminie sktadania ofert.

Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z ponizszych okolicznosci:

a) gdy oferta nie speinia kryteriéw okreslonych w WZ;

b) gdy cena oferty spetniajacej kryteria okreslone w WZ, pomimo przeprowadzenia negocjacji z
Wykonawca, przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na finansowanie
zamoéwienia;

c) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
oferty;

d) wystgpienia istotnych okolicznoéci powodujgcych, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wystgpienia innych uzasadnionych przyczyn.

Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktorzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajgcego moze podja¢ decyzje o poinformowaniu Wykonawcéw o przyczynie
uniewaznienia postepowania.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.
ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, jezeli jego oferta zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego, zostanie zawarta
umowa w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg
zawrze¢ umowe po uptywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to zgode. Projekt umowy stanowi
Zatacznik nr 8 do WZ.

Zamawiajacy informuje, ze zawierana z Wykonawcg umowa bedzie miata charakter ramowy, co
oznacza, ze na jej podstawie i w okresie jej obowigzywania lub do czasu wyczerpania maksymalnej
wartosci wynagrodzenia (w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczeéniej) Zamawiajacy
bedzie uprawniony a nie zobowigzany do wystania szacowane;j liczby Wiadomosci SMS i/lub Zapytari
HLR. Zawarcie umowy ramowej nie kreuje po stronie Wykonawcy roszczenia o wystanie szacowanej
liczby Wiadomosci SMS i/lub Zapytan HLR ani roszczen odszkodowawczych w przypadku gdy wartosé
wynagrodzenia z tytutu wystanych Wiadomosci SMS i/lub Zapytan HLR w okresie obowigzywania
umowy nie osiggnie maksymalnej wartosci wynagrodzenia.
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Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.12.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug umozliwiajgcych Zamawiajacemu
wysytke krotkich wiadomosci tekstowych SMS (dalej: Wiadomosé SMS) i/lub zapytan do Rejestru
Abonentéw Macierzystych HLR (dalej: Zapytanie HLR).

Wykonawca o$wiadcza, iz Przedmiot zaméwienia realizowany moze by¢ za pomoca kilku tzw. numeréw
dostgpowych (dalej: Numer ND), a kazdy ze sposobéw jego realizacji pozwala¢ bedzie na swobodny
wybor jednego sposrod tych numerow.

Zwyczajowo, Wiadomosci SMS ilub Zapytania HLR wysylane beds z jednego, przypisanego
Zamawiajgcemu w ramach Umowy Numeru ND. Jezeli, zgodnie z pkt 1.2, Zamawiajgcy bedzie korzystat
z kilku takich numeréw, to wysylka realizowana bedzie z Numeru ND wybranego przez Zamawiajgcego
przy wywotaniu ustugi.

Przez Wiadomos¢ SMS Zamawiajacy rozumie wiadomo$é SMS:
a) o tresci bez polskich znakéw,

b) o maksymainej dtugo$ci do 918 znakéw,

€) o czasie waznosci do 72 godzin,

d) z mozliwoscig zastgpienia (nadpisania) numeru nadawcy nazwg nadawcy okreslong przez
Zamawiajgcego i zawierajgcg nie wigcej niz 11 znakéw (bez polskich znakéw), przy czym liczba
nazw nadawcy powinna by¢ nieograniczona. Dopuszczalna jest rowniez mozliwo$¢ nadpisywania
numeru nadawcy poprzez parametr przekazywany przy wywotaniu ustugi.

Wiadomosci SMS wysytane bedg do Odbiorcow indywidualnych (wysytka pojedyncza) ilub Grupy
odbiorcow (wysytka masowa) uzytkujgcych numery dowolnej krajowej sieci telefonii komérkowej (dalej:
Numer telefonu komérkowego).

Przez Zapytanie HLR Zamawiajgcy rozumie zapytanie o dany Numer telefonu komérkowego wystane
do Rejestru Abonentéw Macierzystych HLR i zwrotne otrzymanie z rejestru informacji w czasie
rzeczywistym m. in. o jego poprawnoéci (czy ma odpowiedni prefiks, odpowiednig liczba cyfr), o stanie
zalogowania numeru w sieci, aktualnej sieci czy jego sieci macierzyste;.

Umowa bedzie realizowana poczgwszy od dnia jej zawarcia az do wyczerpania okreslonej w Umowie
maksymalnej wartosci wynagrodzenia, lecz nie dtuzej niz przez okres 36 miesiecy liczagc od daty
zawarcia Umowy w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wcze$niej.

W przypadku gdy taczna warto$¢ netto realizacji Umowy osiagnie 50%, 75% oraz 90% maksymalne;
wartosci wynagrodzenia netto Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo do
poinformowania Zamawiajgcego w formie mailowej o powyzszych faktach w terminie nie
przekraczajgcym 2 dni roboczych od ich wystgpienia.

Zamawiajgcy szacuje, iz w trakcie trwania Umowy wysle ok. 8 500 000 (stownie: osiem miliondw pigéset
tysiecy) Wiadomosci SMS i/lub ok. 1 000 000 (stownie: jeden milion) Zapytan HLR.

. Wartosci podane w pkt 1.9. majg na celu jedynie przyblizenie Wykonawcy szacowanej (przewidywane;)

ilosci Wiadomosci SMS i/lub Zapytan HLR do wystania w okresie obowigzywania Umowy oraz
umozliwienie dokonania oceny ofert przez Zamawiajacego. Powyzsze wartosci nie bedg stanowity
kwoty zobowigzania Zamawiajgcego z tytutu zawarcia Umowy, ani iloSciowego ograniczenia czy
deklaracji wysytanych Wiadomosci SMS i/lub Zapytari HLR. Zamawiajacy bedzie mogt wysta¢ dowolng
ilos$¢, zaréwno wigksza, jak i mniejszg od oszacowanej w pkt 1.9., po cenie zaoferowanej przez
Wykonawce w zilozonej ofercie, z uwzglednieniem okreslonej w Umowie maksymalnej wartosci
wynagrodzenia.

. Wykonawca zapewni, ze jesli dtugos¢ Wiadomosci SMS przekroczy 160 znakéw (maksymalnie do 918

znakow), zostanie ona wystana jako 2, 3, 4, 5 czy 6 wiadomosci SMS stosownie do faktycznej dtugosci,
ale dostarczona do Odbiorcy jako jedna Wiadomo§é SMS.

W celu realizacji Przedmiotu zamoéwienia- Wykonawca, najpozniej w dniu podpisania Umowy, uruchomi
elektroniczng platforme, ktéra umozliwi Zamawiajgcemu dostep do ustug poprzez:
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1.13.

1.14.

1.15.

a) aplikacje o internetowym interfejsie uzytkownika (dalej: Aplikacja internetowa),

b) aplikacje mobilng (dalej: Aplikacja mobilna),

c) interfejsy dostepu zdalnego.

Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga dostepu do:

a) raportéw dostarczenia wystanych Wiadomosci SMS lub Zapytan HLR oraz statystyk,
b) szczegdtowych billingéw dla zrealizowanych wysylek,

c) dokumentacji technicznej umozliwiajgcej Zamawiajgcemu konfiguracje ustugi w dowolnym,
dostepnym dla niego zakresie.

Wykonawca zapewni, ze dostep do ustug, o ktérym mowa w pkt 1.12. lit. a) i b) realizowany bedzie
z dowolnego urzadzenia z dostgpem do internetu wyposazonego w dowolng przegladarke internetowa
i pracujgcego w oparciu o dowolny system operacyjny Windows za pomocg tzw. cienkiego klienta,
a w przypadku urzgdzen mobilnych (smartfony, tablety) pracujgcych w oparciu o system operacyjny
Android czy iOS- dodatkowo za pomocg dedykowanej Aplikacji mobilnej.

Zamawiajacy wymaga, aby Aplikacja internetowa oraz Aplikacja mobilna cechowaty sie odpowiednio
wysokim poziomem ergonomii, pozwalajgcym na swobodne postugiwanie sie nig przez zwykiego
uzytkownika komputera i aplikacji komputerowych czy urzadzenia mobilnego (smartfona, tabletu)
i aplikacji mobilnych.

. Wykonawca utworzy dla Zamawiajgcego na platformie jedno konto giéwne (typu administrator)

Uzytkownika, w ramach ktérego ten bedzie miat mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci kont
Uzytkownikow, ktérym to stosownie do potrzeb bedzie miat mozliwo$¢ w peini selektywnie nadaé (lub
nie) odpowiednie uprawnienia dostepu do ustug i funkcjonalnosci.

. Dla kazdego z kont Uzytkownikéw Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt 1.16., Aplikacja internetowa lub

mobilna umozliwia¢ beda;

a) wysytke Wiadomosci SMS iflub Zapytarh HLR jako pojedynczg lub masowa, jako ad hoc lub
wczesniej zaplanowang, jako jednorazowa lub cykliczng, w ktérej Uzytkownik Zamawiajgcego
recznie wprowadzi lub zaimportuje (plikiem o rozszerzeniu csv o okreslonych przez Wykonawce
parametrach lub w inny, wskazany przez Wykonawce sposéb) Odbiorce indywidualnego/ Grupe
odbiorcow i wszystkie pozostate parametry wymagane przez Wykonawce do realizacji danej
wysyiki,

b) anulowanie wczesniej zaplanowanej wysytki Wiadomosci SMS i/lub Zapytar HLR w catosci lub dla
wybranych Odbiorcéw indywidualnych i/lub Grupy odbiorcow,

¢) odbiér ewentualnych odpowiedzi na wystane wczeéniej Wiadomosci SMS i ich przekierowanie na

wskazany przez Zamawiajgcego inny Numer telefonu komérkowego, adres e-mail oraz adres URL
czy ich eksport do pliku csv,

d) definiowanie nazw nadawcéw Wiadomosci SMS z zastrzezeniem pkt 1.4. lit. d),

e) wstawianie do tresci Wiadomosci SMS kroétkiego linka z przekierowaniem do docelowego adresu
strony internetowej Zamawiajacego,

f)  tworzenie szablonow Wiadomosci SMS,

g) reczne wprowadzenie lub zaimportowanie (plikiem o rozszerzeniu csv o okreslonych przez
Wykonawce parametrach) kontaktéw (minimum: imig, nazwisko, Numer telefonu komérkowego,
adres e-mail, firma, adres), ich dowolne grupowanie oraz ich podzniejszy eksport do pliku
0 rozszerzeniu csv,

h) wyswietlenie i wyeksportowanie do pliku o rozszerzeniu csv raportéw dostarczenia i statystyk
uwzgledniajgcych m. in. zadany okres, nazwe nadawcy, sposéb wysylki, stan doreczenia i powod
niedoreczenia czy ilos¢ wystanych Wiadomosci SMS,

i) zdefiniowanie raportéw cyklicznych dostarczenia Wiadomosci SMS wysytanych automatycznie na
wskazane wczesniej przez Zamawiajgcego adresy mailowe,

j)  uzyskanie szczeg6towych billingdw dla zrealizowanych wysyiek,
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

2.2

2.3.

2.4,

k) konfiguracje interfejséw dostgpu zdalnego, o ktérych mowa w pkt 1.12. lit. ¢) i dalej szczegdlowo
w pkt 1.18 - 1.23.

. Przez interfejsy dostepu zdalnego, o ktérych mowa w pkt 1.12. lit. ¢c) Zamawiajacy rozumie sposoby

komunikacji zdalnej umozliwiajgcej integracje systeméw Zamawiajgcego z platformg Wykonawcy
i automatyzacje realizacji wysylek, z wykorzystaniem:

a) serweréw FTP/ SFTP Zamawiajgcego,
b) systemu poczty elektronicznej Zamawiajacego (Microsoft Exchange),
c) interfejsow programowania aplikacji — tzw. API (dalej: Interfejs API).

Wysytka w oparciu o spos6b wskazany w pkt 1.18. lit. a) realizowana powinna byé na podstawie
zapisanego na serwerach FTP/ SFTP Zamawiajgcego pliku o rozszerzeniu csv o okreslonych przez
Wykonawce parametrach, pobieranego automatycznie w zadanych przez Zamawiajgcego odstepach
czasowych.

Kanat ten, w przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z serwera FTP, musi by¢ dodatkowo
zabezpieczony w postaci tunelu VPN zestawionego pomiedzy $rodowiskami teleinformatycznymi
Zamawiajgcego i Wykonawcy przy czym Wykonawca, w miare potrzeb, zapewni zestawienie wiecej niz
jednego tunelu VPN.

Wysytka w oparciu o sposéb wskazany w pkt 1.18. lit. b) realizowana powinna byé na podstawie
przestanej, na wskazany przez Wykonawce adres mailowy, wiadomosci e-mail o okreslonych przez
Wykonawce formacie i parametrach. Wiadomosci SMS wystane zostang na numery telefonu Odbiorcy
indywidualnego/ Grupy odbiorcéw bedace jednym z parametréw tej wiadomosci e-mail.

Sposdb ten powinien mie¢ odpowiednie zabezpieczenia (np. protokét SSL), tak aby skutecznie ustrzec
sig przed nieuprawnionym dostepem do niego i zmiang np. tresci Wiadomosci SMS.

Przez Interfejsy API, o ktérych mowa w pkt 1.18. lit. c) Zamawiajgcy rozumie:
a) potaczenia whasnych serwerow SQL z platformg Wykonawcy (dalej: SQL API),

b) potgczenia wlasnych systeméw informatycznych z platformg Wykonawcy oparte o protokét HTTP
(dalej: HTTP API) z mozliwoscig wykorzystania certyfikatow klienckich podpisanych przez jedno z
autoryzowanych centréw certyfikacyjnych (HTTPS).

Wysytka z wykorzystaniem SQL API realizowana powinna by¢ w oparciu o utworzong wczesniej w bazie
danych Zamawiajgcego tabele, przy czym moze to by¢ zaréwno nowa baza danych jak i wydzielona
czesc istniejgcej wezesniej, a tabela moze mie¢ strukture zaproponowang przez Wykonawce albo
wiasng Zamawiajgcego o odpowiednio skonfigurowanym jednak dostepie do niej. Ewentuaine raporty
doreczenia czy odpowiedzi trafia¢ majg automatycznie bezposrednio do ww. tabeli jako nowe rekordy.

Wysytka za pomocg HTTP API odbywac sie powinna poprzez wywolanie odpowiednig metodg (GET
lub POST) okreslonego adresu URL wskazanego przez Wykonawce i zwrdcenie w odpowiedzi
dokumentu w formacie XML. Ewentualne raporty doreczenia czy odpowiedzi trafiaé powinny
automatycznie wprost na wskazany przez Zamawiajacego adres URL.

Interfejsy APl pozwala¢ majg na otrzymywanie informacji zwrotnej o aktualnym statusie wystanej
Wiadomosci SMS i/lub Zapytania HLR w procesie ich wysytania/ przetwarzania.

WSPARCIE TECHNICZNE | WARUNKI SLA

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, jak i wskazanym przez Niego przedstawicielom Dostawcy
danego systemu informatycznego Zamawiajgcego, wsparcie techniczne niezbedne do integraciji tego
systemu z platformg Wykonawcy.

Wsparcie techniczne Wykonawca powinien zapewni¢ podczas testow, wdrozenia, jak i dziatania
produkcyjnego danego systemu Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne minimum w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8% do 16% przez caly okres
obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania awarii w trybie 24 godziny, 7 dni w tygodniu
z wykorzystaniem wskazanych przez Wykonawce kanatéw komunikaciji tj. numeru telefonu, numeru
telefonu komérkowego, adresu mailowego.
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2.5.

26.

27

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

Wykonawca zapewni dziatanie ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres
obowigzywania Umowy na poziomie SLA 99% lub wyzszym (w rozliczeniu miesigcznym).

Maksymalna przerwa w dostgpnosci do ustugi nie moze przekraczaé 6 godzin, a o przerwach
konserwacyjnych wymagajacych wylgczenia systemu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
z 7- dniowym wyprzedzeniem.

Oczekiwany przez Zamawiajgcego czas usunigcia awarii krytycznej od chwili zgloszenia: NBD (z ang.
Next Business Day).

Oczekiwany przez Zamawiajgcego czas usuniecia awarii niekrytycznej - na podstawie ustalen z dziatem
IT Zamawiajacego.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezeli w toku wykonywania Umowy dojdzie do stworzenia przez Wykonawce, jego pracownikéw,
wspotpracownikéw lub podwykonawcow utworéw w rozumieniu Ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 Nr 90, Poz. 631 z pézn. zm.) Wykonawca
jest zobowigzany do przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych do tych utworéw
na warunkach okreslonych w Umowie.

Przez Oplatg Comiesieczng (dalej: Optata Comiesieczna) w niniejszych Warunkach Zaméwienia
Zamawiajacy rozumie wszelakie optaty, ktére bedzie on zobowigzany ponosi¢ z tytutu podpisanej
Umowy w trakcie jej trwania w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych poza optatg wynikajaca
z ceny jednostkowej za wystane Wiadomosci SMS i/lub Zapytania HLR. Zamawiajgcy wymaga aby
Optata Comiesigczna byla, jesli nie w catosci, to przynajmniej w wigkszo$ci do wykorzystania na wysytke
Wiadomosci SMS i/lub Zapytant HLR. Cena Optaty Comiesigcznej w ofercie Wykonawcy nie moze by¢
wyzsza niz 100 polskich ztotych netto.

Przez Optate Aktywacyjng (dalej: Optata Aktywacyjna) w niniejszych Warunkach Zaméwienia
Zamawiajgcy rozumie optate, jaka bedzie on zobowigzany poniesé¢ jednorazowo z tytutu podpisanej
Umowy. Cena Optaty Aktywacyjnej w ofercie Wykonawcy nie moze by¢ wyzsza niz 100 polskich ztotych
netto.

Wszelkie oplaty jakie bedzie ponosit Zamawiajgcy z tytutu Umowy, bedg zawarte w Opiacie
Comiesigcznej, Optacie Aktywacyjnej albo w optacie za liczbe wystanych Wiadomosci SMS i/lub
Zapytan HLR. Wszystkie te optaty zostang wyspecyfikowane w ofercie Wykonawcy wg wzoru
Formularza oferty stanowigcego Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia
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Rozdziat lll - WYKAZ ZALACZNIKOW

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELENIENIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.
ZAtACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.
ZAYACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW.

ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY.
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Zatacznik nr 1. Formularz oferty

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skiadam(y) oferte¢ na wykonanie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest ustuga:

Ustuga masowej wysyiki krétkich wiadomosci tekstowych SMS

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia za cene *:

+t ACZNA CENA OFERTY:
CENANETTO SEOWNIE: ..o e e Tk
WTYM **:
Lp Skiadowa ceny Cena jednostkowa lloé ( :'s.’g'fg:na
w PLN netto jedn.)
1. Optata Aktywacyjna | ... 1 [ e
2. Optata Comiesieczna | ... 36 miesiecy | ...
2.a Liczba Wiadomo$ci SMS do
wystania w cenie Optaty
Comiesiecznej przezokres36 | _— | e
miesiecy (LWA)
2.b | Liczba Zapytar HLR do wyslania w
cenie Optaty Comiesiecznej przez
okres 36 miesiecy (LZA)
Cena Wiadomo$ci SMS (za1szt.) |  ...coceeo..... 8500000-LWA(lp.2a.) |  .............
4. Cena Zapytania HLR (za1szt) |  ............... 1000000-LZA (lp.2b.) |  .............
Suma (Wartos¢ z Ip. 1 + Wartosé z Ip. 2. + Wartosé z Ip. 4. + Warto§é zIp.5) | ............
*Ceny nalezy przedstawi¢ z dokiadnoscia do 3 (trzech) miejsc po przecinku (przyktad: 1,234 zi)
**Wszystkie niezapisane pola nalezy wypetnié¢
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2. Wykonam(y) przedmiot zamoéwienia w terminie okreslonym w Umowie, tj. Umowa zostaje zawarta na
okres 36 miesigcy liczonych od daty zawarcia umowy lub do czasu wyczerpania fgcznej warto$ci umowy
przed tym terminem.

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zaméwienie wykonam(y):
c) []samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej uzywanej przez
Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tre§C Warunkéw Zamoéwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzujg(emy) sie do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym zatgcznik nr 8 do
Warunkéw Zamoéwienia,

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

g) nie zalegam(my) z oplacaniem podatkéw i optat,

h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udzialy
[dodatkowa informacja do celow statystycznych]:

[ tak 7 ] nie

j) osobg uprawniong do udzielania wyjasniern Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ......ccocoevvevveytels o email
miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 - O$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, jezeli nakiadajg one obowigzek posiadania takich
uprawnien.

Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia.

Znajduje si¢ w sytuaciji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzié do braku Niezaleznosci
lub Konfliktu Intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zaméwienia.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikéw oraz sktadania
i przyjmowania innych o$wiadczer woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

w imieniu
upowazniam Pana/Panig ..............ccooiiiiii e e e e urodzonego/g
dnia ... W o e legitymujgcego sie dowodem
osobistym  numer: ... seria ....coeeieceeeeiieiiiiiinieeee..,  PESEL:
.......................................... do:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkow Zamoéwienia stanowigcych integralng czesé oferty,

) skiadania i przyjmowania innych o$wiadczenn woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

miejscowos¢ i data Pieczeé¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia, wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢
osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z
systemow informatycznych, natychmiast po zakorczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta
zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ PODWYKONAWCOW

(piecze¢ wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1. Zrealizuje(emy) zamoéwienie samodzielnie w zakresie*:

2. Zrealizujg(emy) zamoéwienie przy pomocy podwykonawcow w zakresie*:

Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamowienia

4.

* pola niezapisane nalezy przekre$li¢

3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponoszeg(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowo$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6— ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. |Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 - WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

(piecze¢ wykonawcy)
- Warto$¢ projektu
(skrzgi‘;nc'):i,; :Ir?)j?e‘?(% 76 Odbiorca zaméwienia Okres realizacji p‘-,wyzejJ
Nr ; AT nazwa (firma), adres (siedziba), 100 000,00 PLN
wskazaniem sposobu realizaciji t]. numer kontakto (mm.rr — mm.rr) !
przez FTP/ SFTP, email, API- jakie?) Wy (TAK / NIE)

Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny byé sporzadzone i oznaczone w taki
sposob, aby nie bylo watpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez wykonawce dotycza (przykiad:
,Referencje do projektu nr 1”)

miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/.../2018

zawartaw dniu ...
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznan, ulica Goérecka 1,

wpisang do w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-00-02-843; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 3 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1.

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

1.

§1
Realizacja umowy, powierzenie wykonania prac oraz przenoszenie wierzytelnosci
Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sig¢ zrealizowaé zadanie, ktérego przedmiotem jest:

Ustuga wysyiki krétkich wiadomosci tekstowych SMS (dalej: Wiadomosci SMS) lub zapytari do
Rejestru Abonentéw Macierzystych HLR (dalej: Zapytania HLR)

Szczegolowa specyfikacja Przedmiotu umowy stanowi Zatacznik 1 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zrealizuje ustuge zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia: ... stanowigcymi Zatgcznik nr 2
do Umowy i trescig ztozonej oferty z dnia: ... stanowigcg Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy oraz
protokotem z negocjacji z dnia: ... stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

W przypadku zaistnienia na rynku ustug $wiadczonych dla biznesu, w tym w szczegélno$ci w otoczeniu
prawnym, okolicznosci, ktore skutkowalyby obnizkg ceny za wiadomos¢ SMS (jej wysytke), Zamawiajacy,
przez caty okres obowigzywania Umowy, zastrzega sobie prawo do renegocjacji ceny Wiadomosci SMS
lub Zapytania HLR. W przypadku braku zawarcia, w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od zgtoszenia
checi renegocjacji zapisow Umowy, Aneksu, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym
terminem wypowiedzenia.

Umowa zostaje zawarta na okres 36 (stownie: trzydziestu szeéciu) miesiecy liczonych od daty
zawarcia Umowy lub do czasu wyczerpania tgcznej wartosci Umowy przed tym terminem.

Wykonawca oswiadcza, Zze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej
innych podmiotéw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji cato$ci lub cze$ci zamoéwienia podwykonawcy bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czeéci badz catosci zaméwienia
podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z daiszym
podwykonawcy jest wymagana zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym ustepie.

Powierzajac cze$¢ prac objetych Przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$é¢ za prace przez nich
wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom
trzecim.
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9. Ninigjsza Umowa ma charakter ramowy co oznacza, ze na jej podstawie i w okresie jej obowigzywania
lub do czasu wyczerpania maksymalnej wartosci wynagrodzenia (w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
nastapi wczesniej) Zamawiajacy bedzie uprawniony, a nie zobowigzany do wysytania Wiadomosci SMS
lub Zapytan HLR. Zawarcie niniejszej Umowy nie kreuje po stronie Wykonawcy roszczef
odszkodowawczych w przypadku gdy warto$¢ wynagrodzenia z tytutu wykonanych zleceri jednostkowych
w okresie obowigzywania Umowy nie osiggnie maksymalnej wartosci wynagrodzenia.

10. Swiadczenie Przedmiotu Umowy zostanie rozpoczete nie pézniej niz 1 dzien kalendarzowy od daty jej
podpisania.

11. Realizacja ustugi bedzie oparta o zasady opisane w specyfikacji technicznej stanowigcej Zatacznik nr
6 do Umowy, ktory jest integralng czescig umowy.

§2
Wynagrodzenie
1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu umowy (stanowigca
jednoczesnie maksymalng warto$¢ zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajacego z tytutu
realizacji przez Wykonawce Przedmiotu umowy) nie przekroczy:
kwota netto: xxx
kwota netto stownie; xxx

2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Przedmiotu
umowy, w szczegéinosci:

a) koszty transportu w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego,
b) koszty obstugi logistycznej,

c) koszty wymaganych w kraju Zamawiajacego atestéw, podatkow, licencji, zezwolen, cta oraz innych
optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji Przedmiotu umowy,

d) Kkoszty serwisu w okresie gwarancji,
e) ryzyko handlowe wynikajace z realizacji zaméwienia,
f)  warunki gwarancji,

g) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej obejmujgcej transport do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego,

h)  koszty pracy inzyniera wdrozeniowego,
i)  dostarczenie instrukcji obstugi i montazu oraz specyfikacji w jezyku polskim.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go
kredytujgcych i transferujacych $rodki platnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: ..., a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajgcy os$wiadcza, 2e jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-00-02-843.

7. Zaptata wynagrodzenia za Przedmiot umowy dokonywana bedzie na nastepujacych warunkach:

a) po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego w ciggu 7 (sfownie: siedmiu) dni Wykonawca
wystawi Zamawiajgcemu fakture na kwote wynikajgcg z opfaty abonamentowej oraz faktycznie
wystanych Wiadomosci SMS lub Zapytari HLR przemnozonych przez cene jednostkowa netto w PLN
wynikajgcg ze szczegotowej specyfikacji Przedmiotu umowy oraz protokotu z negocjacii
stanowigcych Zatgcznik nr 1 oraz Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy odpowiednio,

b) kazdorazowo do wystawionej faktury kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktur,
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11.

12.

13.

14.

15.

c) Naleznosci dla Wykonawcy zrealizowane zostang poleceniem przelewu w terminie 30 (sfownie:
trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Jezeli termin platnosci przypada na dzierh wolny od pracy, zaptata nastapi w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.

W przypadku opéznienia w ptatno$ci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzien opoznienia.

Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegolnosci:

a) nazwa komorki organizacyjnej —

b) numer Umowy — CRU/U/1400/.../2018

c) numer MPK/imig i nazwisko zleceniodawcy — 1412060000,

d) numer zlecenia SAP - ...

Powyzsze informacje Wykonawca winien otrzyma¢ od Zamawiajgcego przed wystawieniem faktury.

Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenciji:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

Blednie wystawiona faktura lub wystawiona w spos6b sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.

Przelew wierzytelno$ci z tytulu wynagrodzenia Wykonawcy nie moze nastapi¢ bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie. Informacja w tym przedmiocie powinna znalez¢ sie na kazdej wystawionej przez
Wykonawce fakturze.

§3
Kary umowne
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:

a) w wysokosci 100 zt (slownie: stu polskich ziotych 00/100) netto za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Przedmiotu umowy,

b) w wysokosci 100 zt (stownie: stu polskich ziotych 00/100) netto za kazdy rozpoczety dzien
przekroczenia dostepnoéci $wiadczenia Przedmiotu Umowy powyzej poziomu SLA 99%.

c) w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: pigédziesigciu tysiecy polskich ziotych 00/100) netto za kazdy
przypadek naruszenia postanowien § 5 lub § 6 Umowy.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby za ktorg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1,
niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogéinych - do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§4
Rozwigzanie, wypowiedzenie, odstapienie od umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe jedynie z waznych powodéw.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
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W przypadku rozwigzania Umowy wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu pomniejszeniu,
o niezrealizowang czg$¢ Przedmiot umowy. W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuly, gwarancje, dokumentacje techniczng i inne dokumenty
przygotowane przez Wykonawce zwigzane z realizacjg Umowy aktuaine na dzieri rozwigzania.

Wypowiedzenie Umowy jak réwniez odstgpienie od Umowy na podstawie ust. 2 wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Do rozliczenia Stron w przypadku odstgpienia od Umowy, stosuje sig odpowiednio zapisy dotyczace jej
rozwigzania.

§5
Informacje poufne Zamawiajacego

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostgpnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegélnosci informacje
dotyczace dzialalnoéci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne,
handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu mogg
stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spétkg zalezng) w rozumieniu
art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2014, poz. 94),
wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
ktorych dotyczy ta informacja, wigze si¢ z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia
zachowanie poufno$ci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowigzku zachowania
poufnosci.

W pozostatym zakresie, nie okreSlonym w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu Informacje Poufne
Zamawiajacego definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma
lub wytworzy w zwigzku z realizacjq Przedmiotu umowy, z wyjatkiem informacji, ktore:

a) s lub stang si¢ ogoinie dostgpne w inny sposob niz na skutek niedotrzymania zobowigzan
wskazanych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sig do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu, w tym
w szczegolnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w peinym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informagji
Wykonaweca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwiocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f)  powykonaniu Umowy usungc¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegolnosci zwrotu nosnikow, na ktérych przechowywane
sg informacje.
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Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informaciji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania
pierwszego dostgpu do informacji do uptywu 5 (stownie: pieciu) lat od dnia zakonczenia wykonywania
Umowy w zakresie ustug serwisowych.

Niezaleznie od obowiazkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca
zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogioby w jakikolwiek spos6b narusza¢ renome
Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 (slownie: pieciu) lat od dnia zakorczenia jej
wykonywania Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce
oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest
zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie w terminie 21 (sfownie: dwudziestu jeden) dni od wezwania go do
Zlozenia takiego o$wiadczenia.

§6
Ochrona danych osobowych

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Wykonawca przetwarza lub przetwarza¢ bedzie dane
osobowe, zobowigzany jest uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegéinosci
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.,
dalej: Ustawa), a po 25 maja 2018 roku, réwniez i w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: RODO).

Zamawiajgcy oswiadcza, iz w rozumieniu Ustawy, administratorem danych (dalej: Administrator)
w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszag Umowa danych osobowych, pozostajg Spétki (kazda
z osobna): ENEA S.A., ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0., ENEA Trading Sp. z 0.0.,
ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Logistyka Sp. z 0.0., ENEA O$wietlenie Sp. z
0.0., ENEA Innovation Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec S.A. oraz ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.
wraz ze spotkami zaleznymi: ENEA Cieplo Sp. z 0.0., ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0., MEC Pita Sp. z 0.0.
oraz PEC Sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caly czas trwania
Umowy nalezg do Administratoréw.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zastosowania $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ich ochrong, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36
— 39 Ustawy oraz do spetnienia wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy.
Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie¢ na biezaco dostosowywaé zakres i $rodki ochrony
powierzonych danych osobowych do wymogéw wynikajacych z ewentualnych zmian przepiséw.

W przypadku zmian ustawodawstwa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej zwigzanego z wejsciem w zycie RODO, Wykonawca zobowigzuje sie
kazdorazowo wdraza¢ i stosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w szczegéinosci:

5. wdraza¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczeristwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane beda przetwarzane, w tym
migdzy innymi w stosownych przypadkach:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw
i ustug przetwarzania,

c) zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostgpnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

d) regulamne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

6. w miarg mozliwoéci pomaga¢ Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zagdanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO oraz
z obowigzkoéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,
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7. wspdipracowac na zadanie z organem nadzorczym, w rozumieniu RODO, w ramach wykonywania
przez niego swoich zadan.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania uzyskanych w trakcie, w zwigzku lub przy okazji realizacji
Przedmiotu umowy danych osobowych wylgcznie do swojej dyspozycji, w zakresie i w celu realizagji
niniejszej Umowy i nie powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego
w formie aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zapewnia, ze dostgp do danych, ktére zostaty jemu powierzone, zgodnie z art. 39 ust.
2 Ustawy i art. 29 RODO, bgdg miaty wytgcznie osoby, ktore odbyly szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych, ktére posiadajg imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez
Wykonawce oraz ktére bedg zobowigzane do zachowania w tajemnicy danych osobowych jak i sposobow
ich zabezpieczania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego lub Administratora
aktualng liste osob zaangazowanych w przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywana
Umowa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ niezwiocznie Zamawiajacemu lub Administratorowi informacje
o kazdym postepowaniu administracyjnym czy sadowym dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych, jak réwniez o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania danych, ktorych jest strong, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, w szczeg6inosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwiocznego zgtaszania Zamawiajgcemu lub Administratorowi
wszelkich sytuacji lub okolicznosci, ktére choéby potencjalnie moglyby umozliwié osobom nieuprawnionym
dostep do danych osobowych, a w przypadku wystapienia incydentu stanowigcego zagrozenie dla
bezpieczeristwa powierzonych danych- najp6zniej do 6 godzin od zidentyfikowania incydentu
poinformowa¢ Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania danych osobowych wyltacznie do wiasnej dyspozycji i nie
powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania w formie pisemnej zgody Zamawiajgcego, a takze do
przeciwdziatania dostgpowi oséb niepowotanych do powierzonych danych osobowych. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci, ze podmiot przetwarzajgcy zatrudniony jako podwykonawca podlega tym
samym obowigzkom ochrony danych osobowych w tym gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, a peina odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wypetnienie
obowigzkow podwykonawcy spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajacy lub Administrator upowaznieni sg do kontroli Wykonawcy w zakresie realizacji ochrony
powierzonych danych osobowych lub innych informacji zwigzanych z wykonywaniem przez Wykonawce
warunkoéw Umowy przez caly okres jej trwania.

W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy, a po 25 maja br. réwniez i RODO, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego Zamawiajacy lub ktéry$ z Administratoréw poniesie szkode,
a takze w innych przypadkach powstania odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do naprawienia szkody lub zaptaty kary umownej, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 lit. ¢) Umowy.

Najp6zniej w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni, liczac od rozwigzania Umowy niezaleznie od przyczyn lub
jej wygasnigcia, Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym i przy uwzglednieniu jego wytycznych w
tym zakresie, zobowigzany jest zwroci¢ wszelkie materiaty i dokumenty bedace nosnikami danych
osobowych objetych Umowg oraz usung¢ ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe, ktére
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przetwarzat, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa
czionkowskiego nakazujg ich przechowywanie. Z przekazania materiatow i dokumentéw bedacych
nosnikami danych osobowych sporzadzony zostanie stosowny protokdt przekazania, ktéry zostanie
podpisany przez obie Strony, z czynnosci usuniecia danych za$ sporzadzony zostanie protokét usuniecia
danych, ktory zostanie podpisany przez Wykonawce i przekazany niezwiocznie Zamawiajacemu.

Przez usunigcie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, rozumieé nalezy zniszczenie tych
danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane
dotycza.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 (stownie: pieciu) lat od dnia zakoriczenia jej
wykonywania, Zamawiajgcy lub Administratorzy sg uprawnieni zwréci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetnienia obowigzku ochrony informacji Zamawiajacego lub
ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oéwiadczenie w terminie 21 (stownie:
dwudziestu jeden) dni od wezwania go do ziozenia takiego o$wiadczenia, pod rygorem zaptaty kary
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umownej w wysokos$ci wskazanej w § 3 ust. 1 lit. ¢) Umowy.

§7
Grupa kapitatowa ENEA

Grupe Kapitatowg ENEA tworzg spotka ENEA S.A. i spokki, dia ktérych jest ona spéltkg dominujaca
w rozumieniu art. 4 § 1 ust. 4 KSH.

llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Zamawiajgcym lub podmiotach z Grupy Kapitatowej
Zamawiajgcego rozumie sig przez to réwniez podmioty powstate odpowiednio w skutek reorganizacji lub
przeksztalcenia Zamawiajgcego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej Zamawiajacego. Za podmioty
z Grupy Kapitatowej Zamawiajgcego rozumie sie réwniez nowe podmioty, ktére powstaty i weszly do
Grupy Kapitatowej Zamawiajgcego po dniu zawarcia niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysztosci na inny podmiot
z Grupy Kapitatowej Zamawiajacego, bez zgody Wykonawcy oraz producenta, praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w szczegélnosci do:

a) przeniesienia prawa wiasnoéci wszystkich dostarczonych w ramach wykonania Przedmiotu umowy
urzadzer, systeméw, rozwigzan, dokumentacji, oprogramowania wraz z no$nikami,

b) przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug serwisowych,

C) przeniesienia uprawnien licencyjnych oraz autorskich praw majgtkowych do Produktéw Prac, a takze
prawa do wykonywania praw zaleznych do Produktow Prac,

d) zawarcia uméw o charakterze obligacyjnym (w szczegélnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzywania) lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania urzadzen, systeméw, rozwigzan,
dokumentacji, oprogramowania wraz z no$nikami,

€) wniesienia urzgdzen, systeméw, rozwigzan, dokumentacji, oprogramowania wraz z no$nikami,
uprawnieri licencyjnych, autorskich praw majatkowych do Produktéw Prac jako aportu do innej spotki.

§8
Koordynatorzy umowy

Obowiazki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego
(Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego) petnié bedzie:

Pan: ..............tel: ............,email ..............
Obowigzki koordynujgcego sprawy zwiazane z realizacjg Umowy ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:
Pan: ...z .m0 tel.. ...............,email ...

§9
Postanowienia koricowe
Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraly sie rozwigza¢
polubownie.

W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dalo sie wypracowaé, Strony poddajg spory pod
rozstrzygnigcie rzeczowo wiasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.

Gdyby ktéres z postanowien niniejszej Umowy byly lub staty si¢ bezskutecznymi, Strony dazyé beda do
ich zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpeiniej zrealizujg cel
postanowien bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w treci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu os6b do kontaktu i danych kontaktowych nie
stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach
Strony powiadamiajg si¢ wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzujg w szczegdinosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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7. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego i nie moze byé ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zafgczniki do Umowy:

nr1 - Szczegdtowa specyfikacja Przedmiotu umowy
nr2 - Warunki Zaméwienia z dnia ...

nr 3 - Oferta Wykonawcy z dnia ...

nr4 - Protokét z negocjacji z dnia ...

nr5 - Gwarancja Service Level Agreement

nr 6 - Specyfikacja techniczna

nr7 - Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z o0.0.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 - Szczegétowa specyfikacja Przedmiotu umowy

Lp. Skiadowa ceny Cena jednostkowa llos¢ o oéév)‘(’ac'::liéjedn.)
w PLN netto
Optata Aktywacyjna® | ... 36 iR
2. Optata Comiesieczna' | ... R
2a. Liczba Wiadomosci SMS do

wystania w cenie Optaty
Comiesiecznej przez okres 36
miesiecy (LWA3)

2b. | Liczba Zapytar HLR do wystania w
cenie Optaty Comiesiecznej przez
okres 36 miesiecy (LZA%)

Cena Wiadomosci SMS (za 1 szt.) 8 500 000° — LWA (lp. 3a.)

Cena Zapytania HLR (za 1 szt.) 1 000 000° — LZA (Ip. 3b.)

! Przez Optate Comiesigczng (dalej: Optata Comiesieczna) rozumie sie wszelakie opfaty, ktére Zamawiajgcy
bedzie ponosi¢ z tytulu podpisanej Umowy w trakcie jej trwania w jednomiesiecznych okresach
rozliczeniowych poza oplata wynikajacg z ceny jednostkowej za wystane Wiadomosci SMS lub Zapytania
HLR. Oplfata Comiesigczna bedzie, jesli nie w catosci, to przynajmniej w wigkszej czeéci do wykorzystania
na wysytke Wiadomosci SMS i/lub Zapytan HLR.

2 Przez Oplate Aktywacyjng (dalej: Optata Aktywacyjna) rozumie sie optate, jakg Zamawiajacy bedzie ponosié
jednorazowo z tytutu podpisanej Umowy.

® LWA - liczba Wiadomosci SMS mozliwych do wystania przez Zamawiajacego w ramach ceny Optaty
Comiesiecznej albo

4 LZA - liczba Zapytan HLR mozliwych do wyslania przez Zamawiajgcego w ramach ceny Optaty
Comiesiecznej przy czym

5 Szacowana liczba Wiadomosci SMS mozliwych do wystania przez Zamawiajgcego w calym okresie
obowigzywania Umowy.

& Szacowana liczba Zapytai HLR mozliwych do wysfania przez Zamawiajacego w calym okresie
obowigzywania Umowy.
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